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AKILLI ODEME SISTEMi REHBERLIK KILAVUZU

Bu kilavuz, akilli sehir uygulamalarindan olan “Akilli Odeme Sistemi” kurmak isteyen kurum ve
kuruluslara, projenin gelistirme ve uygulama asamalarinda destekleyici rehber dokiiman olmasi

amaciyla hazirlanmistir.
Kilavuzda uygulamaya yonelik bir vaka tizerinden asamali ve detayli olarak agiklama yapilmistir.

Rehberlik kilavuzu ile uygulamanin projelendirilmesine ve fizibilite ¢calismalarinin yapilmasina destek

olunmasi hedeflenmektedir.
1. Uygulamanin Tanimi

Odeme sistemi, para aktarimini giivenli ve hizli bir sekilde gerceklestirmeyi saglayan ve islemleri kayit
altina alan islemlerin biitinidlr. Teknolojinin gelismesi ile para neredeyse tamamiyla elektronik
ortama gecmistir. Bu kapsamda o6deme sistemleri olusturulmus; ulusal ve uluslararasi diizeyde

ekonomik siiregler bitilinlesik 6deme sistemleri ile yonetilmeye baslanmistir.

1.1. Projenin Adi, Uygulama Yeri ve Siiresi

e Projenin adi belirlenir.
® Projenin uygulama alani, blyukliga ve yapisi belirlenir.
® Proje suresi belirlenir.

e Akilli Sehir Proje Yonetimi Standartlari kapsamindaki Proje Fisleri hazirlanir.

Ornek Vaka

Proje Adi Akilli Odeme Sistemi Projesi

Uygulama Alani 1000 Ha yerlesim alani —200.000 kisi
Proje Suresi Proje siiresi yaklasik olarak en az 1 yildir.

Akill Sehir Proje Fisi, Akilli Sehir Proje Yonetimi Standartlari kapsaminda hazirlanmis olup dokuman

www.akillisehirler.gov.tr adresinde yayinlanan Akilli  Sehir Bilgi Paylasim Portal’'ndan

erisilebilmektedir.
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1.2. Proje Teknik Bilesenleri
Akilli Odeme Sistemi projeleri icin gerekli olan teknik bilesenler asagida siralanmaktadir:

e Akilli 6deme sistemleri altyapisi
e Mobil uygulama

e POS uygulamalari

e POS cihazlan

e WEB ve onboarding platformlari

e Sunucu altyapisi

1.3. Proje Girdileri
Akilli Odeme Sistemi uygulamalari icin proje girdileri asagida verilmektedir:

® Mobil uygulama
e Akilli kart ve bilesenleri

e POS uygulamalari

1.4. Beklenen Ciktilar
Akill Odeme Sistemi uygulamalari icin beklenen giktilar su sekilde listelenmektedir:

e Bireylerin alisverislerde 6deme siireglerinin glivenli bir sekilde kolaylasmasi

e Bireylerin seyahatlerinin kolaylasmasi

1.5. Projenin Performans Gostergeleri

Akilli Odeme Sistemi projesinin performans géstergelerinin amaci, proje performansinin izlenmesi,
analiz edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in bir ¢cerceve saglamaktir. Bu gostergeler, proje yoneticilerine,
yuklenicilere ve diger ilgili taraflara projenin ilerlemesi hakkinda net bir gériiniim saglar. Bu performans
gostergeleri sayesinde, projenin basarisini 6lcmek ve gerekli diizeltici 6nlemleri almak icin gereken

veriler elde edilir.
Akilli Odeme Sistemi projesinin performans gostergeleri sunlardir:

e islem hizi

e Guvenilirlik

e Kabul edilen 6deme yontemleri
e Kullanici memnuniyeti

e (Odeme basarisizliklari

e Kullanim kolayligi
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Dolandiricilik 6nleme
isletme destegi
Donlstim oranlari

Verimlilik ve maliyet tasarrufu

Proje Kapsami ve Gerekge

2.1. Proje Kapsami

Akilli 6deme sistemleri online ve offline 6demeler noktasinda 6deme siireglerinin teknolojik araclarla

glvenli bir sekilde kolaylastiriimasini kapsamaktadir.

Odeme sistemleri, giivenli ve hizli para aktarimini saglayan ve islemleri kayit altina alan siireclerin

bitlinudir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte para transferleri neredeyse tamamen elektronik ortama

gecmis ve ulusal ve uluslararasi diizeyde biitlinlesik 6deme sistemleri kullaniimaya baslanmistir.

Odeme sistemlerinin kullanim alanlari genel olarak iki farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Cevrimici (Online) Odemeler: E-ticaret sitelerinden yapilan alisverislerdeki 8deme uygulamasi,
dis interaksiyona ihtiyag¢ duyulan ve duyulmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir. Akilli sehirlerde
dis diinyayla etkilesimin oldugu durumlarda, mevcut blylk e-ticaret siteleri ve eve temek
servisi sitelerinde ¢evrimigi 6demelerin kullanilmaya devam edecegi ve mevcut popdularitesini
koruyacagl dusltnllmektedir. Sadece akilli sehir iginde ¢alisan e-ticaret sitelerinde ise
restoranlara 6zgli bir yemek uygulamasi, farkh gesitlilikte Grtinlerin satildigi bir uygulama ve
lokal hizmetlere erisimin saglanabilecegi uygulamalar ile platformlarin olusturulmasi proje
kapsaminda distinilebilir.

Cevrimdisi (Offline) Odemeler: Akilli sehirlerde &deme sistemleri ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Toplu tasima icin mevcut 6deme yodntemleri, dis dinyayla baglantis
oldugundan toplu tasima uygulamalari gibi sliregelen uygulamalarin kullanimi muhtemeldir.
Kafe, restoran, bakkal, market ve petrol istasyonlarinda kredi kartiyla yapilan édemeler,
bankalara ve BKM altyapisina bagli olarak onceki sekilde siirdirilebilir. Diger ¢evrimdisi

6demelerde de kredi karti kullanimi ve mevcut 6deme siiregleri benzer sekilde devam edebilir.

2.2. Proje Gerekgesi

GunlUmiuzde alisverislerde, toplu tasima kullanimlarinda, yemek siparislerinde, ¢evrimici ve mobil

platformlarda ve farkli bircok alanda 6demeler gercgeklestirilmektedir. Ancak bu édemeler icerisinde

bulunduklari cevrede kolaylikla yapilamamakta ya da uzun siralar beklenmesini gerektirebilmektedir.

Bu nedenle 6demelerin kolaylastirilmasi ve bunu yaparken uzun kuyruklarin dniine gecilmesine ihtiyac
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vardir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda akilli 6deme sistemleri gelistirilerek glvenli ve kolay 6deme

yontemleri saglanabilmektedir.

Akillh 6deme sistemi, 6demelerin hizli ve kolay bir sekilde gerceklestiriimesine olanak tanir. Mobil
cihazlar ve diger dijital platformlar sayesinde kullanicilar, kart bilgilerini siirekli tekrar girmek veya
fiziksel para tasimak gibi zahmetli islerle ugrasmadan 6demelerini saniyeler icinde tamamlayabilirler.
Mobil cihazlarin yayginlasmasi, akilli 6deme sistemlerinin daha kolay ve yaygin bir sekilde
kullanilmasini saglamistir. Glinidmizde neredeyse herkesin bir akilli telefonu oldugundan, mobil

cihazlar tizerinden yapilan 6demelerin kullanimi hizla artmaktadir.

lyi tasarlanmis bir akilli 6deme sistemi, kisisel ve finansal bilgilerin korunmasina yénelik giivenlik
onlemleriicerir. NFC (Near Field Communication) ve tokenizasyon gibi teknolojiler, 6deme bilgilerinin

sifrelenerek giivenli bir sekilde saklanmasini saglar.

Akilli 6deme sistemi, nakit tasima ylkinden kurtarir ve harcamalarin daha iyi yonetilmesine yardimci
olur. Kullanicilar, nakit parayla ugrasmadan dijital platformlar lizerinden 6deme yaparak gilinliik
yasantilarini kolaylastirirlar. isletmeler icin de akilli édeme sistemleri, nakit islemleriyle ugrasmayi
azaltarak verimliligi artirir. Dijital 6deme ¢bzlimleri sayesinde isletmeler, musterilerle daha hizli ve

sorunsuz bir sekilde etkilesim kurarlar.

Akilli 6deme sistemi, kullanicilarin ve isletmelerin 6deme sireglerinde daha fazla esneklik ve gesitlilik
sunar. Farkli 6deme yontemlerini entegre ederek, musterilere tercih ettikleri 6deme seceneklerini
sunmak mimkiin olur. Dijital donlistmin hiz kazandigi glinimuzde, akilll 6deme sistemleriisletmelerin
rekabet gliclin artirir. Misteri beklentilerine uygun bir 6deme deneyimi sunan isletmeler, misteri

sadakati ve memnuniyetini artirarak basariya ulasirlar.
Ayrica Akilli Odeme Sistemi projelerinin amag ve hedefleri de agagida verilmektedir:
Amaglar:

® Geleneksel 6deme yontemlerine alternatif olarak dijital teknolojilerle 6deme siireglerini daha
hizli, glivenli ve kullanici dostu hale getirmektir.

e Hizh ve kolay islem imkani sunarak musterilerin uzun siralar beklemeden ve kart bilgilerini
tekrar girmeden 6deme yapmalarini saglar.

e Givenlik 6nlemleriyle ddeme karti veya hesap bilgilerinin korunmasini saglar, dolandiriciligi ve
veri ihlallerini 6nler.

e Nakit tasima yukinden kurtararak kullanicilarin ve isletmelerin nakit islemleriyle ugrasmasini

azaltir ve harcamalarin daha iyi yonetilmesine yardimci olur.
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e Dijital donlisimi hizlandirarak isletmelerin rekabet gicini artirir ve misteri memnuniyetini

artirarak sadik musteri kitlesi olusturmayi hedefler.
Hedefler:

e Bireylerin alisveris ve sehir ici seyahatlerde glivenli ve hizli 6deme yapmasinin saglanmasi
e Etkin ve verimli bir ddeme hizmeti sunulmasi
e (Odemelerin miimkiin olduk¢a nakitsiz yapilmasi (Nakitsiz toplum)

e Finansal Urinler sunma anlaminda yeni Grlinler olusmasi firsati

Odeme sistemlerinin entegre yapisi, tim édeme ¢oziimlerinin dijitallestirilmesini gerektirir ve bu da
tim oyuncularin sisteme entegrasyonunu zorunlu kilar. Su anda bu kapsaml bir projenin
gerceklestirilmedigi belirtilirken, gelecekte tamamen dijitallesmis bir 6deme sirecini tasarlamak igin

ulusal 6lcekte bir proje dislinilebilir.

2.3 Mevcut Durum

Proje konusu ile ilgili diinyada mevcut durumun tespiti

e Akilli 6deme sistemleri uygulamalarina yonelik diinyadaki glincel trendler incelenir.

e Bu trenlere bagli giincel teknoloji, yazilim, otomasyon, ekipman, yapi, triin vs. incelenir.

Proje konusu ile ilgili Tiirkiye’de mevcut durumun tespiti

e Tirkiye’deki mevcut akilli 6deme sistemleri uygulamalari incelenir.

e Proje icin gerek duyulan alanlarda hizmet alinabilecek firmalar belirlenir.

Daha énce yapilan ¢galismalarin basari-basarisizlik durumlarinin tespiti

e Bu uygulamalari gergeklestiren kurum ve firmalarla bilgi-tecriibe-fikir alisverisi yapilr.

e Basarili slregler arasinda kiyaslama yapilarak bélge icin en uygun teknoloji, yapi, ekipman,
otomasyon, yontem ve (riin belirlenir.

e Siireg icerisindeki karsilasilan olumlu ve olumsuz durumlara dair bilgi notlari hazirlanir ve bilgi

havuzuna eklenir.

Literatiir Arastirmasi
Diinyada RFID ve NFC Teknolojileri

Tarihte kullanilan ilk ilkel RFID teknolojisi 1945 yilinda, Léon Theremin tarafindan bilgi alma amacgli
kullanilmistir [1]. Radyo dalgalarini kullanip dinleme cihazlarinda degerlendirilen bu teknoloji baslarda
savaslarda taraflarin birbirinden bilgi edinmesi i¢in kullanilirken modern RFID teknolojisine en yakin

versiyonunun kullanilmasi 1980’li yillari bulmustur. Patentlenen ilk sistem ISO/IEC standardina
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uygunluk gostermektedir. Ardindan NFC teknolojisi pazara girmis ve o da ayni standarda gore uygun
kabul edilmistir. Bu teknoloji uluslararasi bir teknoloji firmasi tarafindan dizenlenen NFC Forumu
sayesinde dilinyaca Unli baska teknoloji firmalari tarafindan da benimsenmistir [2]. Giinimizde bu
teknolojiler modern yasamin getirdigi ihtiyaclar dogrultusunda kredi kartlarinda, ulasim kartlarinda

kablosuz cihazlarda ve mobil Girlinler tasarlayan sirketler ve Ureticiler tarafindan kullanilmaktadir.

2014 yilinda bir finans sirketi mobil 6demelere odaklanmak icin birkag ortak sirketle beraber Avrupa’da
evrensel bir platform olusturmustur. Bu ortaklik, temassiz mobil 6deme sistemlerinin gelistirilmesini
tesvik etmeyi amaclamistir. Temassiz 6demeler, kullanicilarin kartlarini fiziksel olarak dokunmadan,
sadece yakin bir mesafeden tutarak 6demelerini gerceklestirmesine olanak tanir. Bu yontem, ozellikle
kiiclik tutarh ve hizli islemler icin tercih edilmektedir ve kullanicilarin alisveris deneyimini

kolaylastirmayi hedeflemektedir [3].

Cokuluslu bir teknoloji sirketinin 2014 yilinda piyasaya sirdigi telefon modellerinde temassiz 6deme
yontemi NFC kullanilarak akilli telefonun donanimina entegre edilmistir. Bu Ozellige sahip akill
telefonlar ve akilli saatler ile bir POS cihazina veya temassiz 6demeyi kabul eden bir saticinin
terminaline yakin tutularak édemeler hizlica gerceklestirilebilmektedir. Kullanicilar, kredi karti veya
banka karti bilgilerini uygulamaya ekleyerek, giivenli ve hizli bir sekilde alisveris yapabilmektedirler.
Uygulama da kullanicilarin kart bilgilerini cihazlarina kaydederek fiziksel kartlari tasimak zorunda

kalmadan 6demelerini gergeklestirmelerini saglamaktadir [4][5].
Tiirkiye’deki NFC Teknolojileri

Turkiye'de akill 6deme sistemleri olduk¢a yaygin olarak kullaniimaktadir. Temassiz kredi kartlari, QR
kodlar ve NFC sistemleri, ulasim ve alisveris sektorlerinde biyilk bir alani kapsar. Turkiye’de piyasaya
surilen cesitli uygulamalar ile cep telefonlariyla NFC teknolojisini kullanarak 6deme yapabilmek
mimkin kilinmistir. Ayrica yine llkemizdeki zincir marketlerde kullanicilarin self-checkout, bir diger
deyisle kasiyerlere gerek kalmadan kendi baslarina alisverislerinin 6demelerini yapmalari mimkin

olmaktadir [6].

istanbul'da toplu tasima araglarinda ve ispark ddemelerinde istanbulkart kullanilmaktadir ve bu kart
icin farkli yontemlerle bakiye yiiklenebilir. Ornegin, bazi bankacilik uygulamalari veya istanbulkart

mobil uygulamasi lizerinden istanbulkart'a bakiye yiiklenebilir [7].

Turkiye'de toplu tasima 6demelerinde tiim bankalarin temassiz 6zellikli kartlari ve NFC uyumlu cep
telefonlariyla 6deme yapma uygulamasi ise ilk olarak Konya Ulasim Projesi'nde gerceklestirilmistir.
Konya Buylksehir Belediyesi ve temassiz 6zellikli kart hizmeti sunan bankalarin is birligiyle toplu

tasimada akilll 6deme sistemi hayata gecirilmistir [8].
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Canakkale'de 2015 yilinda Kentkart ile birlikte ylrGtilen ulasim projesi sayesinde temassiz kart 6zellikli
kartlarla toplu ulasim araglarina 6deme yapilabilmektedir. Ayrica, Adana, Gaziantep, Kocaeli, Mersin,
Mugla, Sivas, Bandirma, Edirne, Canakkale, inegél, Konya, Alanya, Antalya, Ordu, Ankara gibi sehirlerde
de tim bankalarin temassiz 6zellikli banka veya kredi kartlari ile toplu ulasim araclarina
binilebilmektedir [7]. Bunun disinda Kocaeli, Kiitahya ve Bursa Blyiksehir Belediyeleri gibi pek ¢ok
belediyenin ¢alismalarini T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Akill Sehirler Daire Baskanhgi
tarafindan olusturulan, bu cercevede calisan kurum, firma ve sahislari bulusturan bir platform olan
“Akilli Sehirler Ekosistemi”nden erisim saglamak mimkindir. Kocaeli Blylksehir Belediyesi, akilli
ulasim Uzerine ylruttigld pek cok calismada NFC teknolojisini ve akili 6deme sistemlerini
degerlendirmistir. “Bisiklet Kullaniminin Yayginlastiriimasi (KOBIS)” ve “Odeme Sistemleri” projeleri bu

alanda yapilan 6nemli calismalardir [9].

Tirkiye'de kullanilan diger akilli 6deme yéntemlerinden biri ise QR (Karekod) ile 6deme teknolojisidir.
Bu teknoloji, farkh kanallardan karekod olusturulup 6deme yapilmasini, farkli mobil bankacilik/cliizdan
uygulamalarinda kullanilabilmesini ve tim akilli telefonlar tarafindan desteklenmesini saglamaktadir

[10].

Turkiye'nin Dijital Clzdan uygulamasini hayata geciren Bankalararasi Kart Merkezi, karekod (QR)
odeme yontemini yayginlastirmada 6énemli bir rol oynamistir. E-ticaret isyerlerinin cogunda karekod
o6deme ile ahsveris 6zelligi kullanilmaktadir. Dijital clizdan uygulamasinin kullanicilari, TCKN/e-posta
adresi ve sifreleriyle kartlarini segerek veya cep telefonlarindaki uygulama ile karekodu okutarak
ahsverislerini tamamlayabilirler. Bu sayede alisveris web kanalindan baslayip akilli telefonlariyla

sonlandirilabilir [7].

Projenin baglantili oldugu baslica alanlar sunlardir:

. E-ticaret

o Fiziksel magazalar ve perakende

o Ulasim

. Konaklama ve seyahat

o Restoran ve hizmet sektori

. Eglence ve etkinlikler

. Cevrimigi hizmetler ve abonelikler
. Saglik hizmetleri

. Belediye hizmetleri

o Bankacilik ve finans
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2.4 ihtiyag Analizi
Projeye duyulan ihtiyaci ortaya koyan verilerin incelenmesi

Dijitallesmenin insan hayatina girmesi ve giiniimiizde yayginlagsmasi ile 6deme yapilan mekanizmalarin
da insan hayatina hizmet edecek sekilde bitiinlesik olarak ¢alismasi ihtiyaci ortaya cikmistir. Alisveris,
ulasim, faturalarin 6denmesi islemlerinin hizl, glivenli ve kolay bir sekilde yapilabilmesi i¢in cesitli

mekanizmalar gelistirilmistir.

Proje ile ilgili beklentiler ve paydaslara saglanan faydalar ile ¢6ziim getirilen problem ve sikintilarin

tespiti

® Proje dogrultusunda bircok noktada paydaslara 6deme kolayligi neticesi olarak katkilar
saglanacagi 6ngorilmektedir.
® Proje baslangicinda paydaslarin da belirlenmesi ile birlikte belirlenen paydaslara saglanacak

katkinin analiz edilmesi 6nerilmektedir.

Projenin basarili olmasini saglayacak giiglii yonlerin ve basarisizliga neden olabilecek zayif yénlerin

tespiti

e Giiglii Yonler
o Kullanicilara daha hizli ve kolay bir sekilde uzun siralar beklemeden ve kart bilgilerini
tekrar girmeden aligverislerini tamamlayabilme imkani saglar.
o Sifreleme ve tokenizasyon gibi teknolojiler ile kisisel ve finansal bilgilerin korunmasina
yonelik glivenlik dnlemleri igerir.
o Kullanicilarina fiziksel para tasima zorunlulugu olmadan dijital platformlar lizerinden
6deme yapma imkani sunar.
o Kredi kartlari, banka hesaplari, mobil cizdanlar gibi cesitli 6deme segeneklerini
destekleyip, kullanicilara esneklik saglar.
o Akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar ile mobil olarak uyumludur.
o lIsletmelerin nakit islemleriyle ugrasmasini azaltarak verimliligi artirir.
o Hizlh, kolay ve glivenli bir 6deme deneyimi sunarak musteri memnuniyetini artirir.
o lsletmelerin dijital dénisiimiini hizlandirir ve rekabet giiciini artirir.
e Zayif Yonler
o Teknoloji bagimlihgl riski bulunmaktadir ve teknik sorunlar 6deme islemlerini
etkileyebilir.
o Guvenlik riskleri mevcuttur ve dolandiricilik, veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi

tehditler s6z konusu olabilir.
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o Entegrasyon zorluklari, farkh finansal kuruluslarin ve 6deme sistemlerinin uyumlu hale
getirilmesini zorlastirabilir.

o Kullanicr aliskanlklari, bazi kullanicilarin dijital 6deme sistemlerini benimsemekte
tereddit yasamasina neden olabilir.

o Internet erisimi olmayan bolgelerde veya diisiik internet baglanti hizina sahip yerlerde
kullanim kisitlanabilir.

o Bazi akill 6deme sistemleri, kullanicilar ve isletmeler igin ek Ucretler ve komisyonlar
icerebilir.

o Veri gizliligi endisesi, kullanicilarin kigisel ve finansal verilerinin uygun sekilde

korunmasi gerektigini vurgular.
2.5. Talep Analizi

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore Tiirkiye’de 2023 yili Eylll ayi itibariyle 2 milyon 24 binden
fazla POS cihazi bulunmaktadir [11].

Akillh 6deme sistemlerinin kurulmasi icin talebi belirleyen temel etkenler ve gostergeler asagidaki

gibidir:

o Teknolojik Altyapi: Akilli 6deme sistemlerinin kurulmasi igin gerekli olan teknolojik altyapinin
mevcut olmasi dnemlidir. NFC, QR kod, biyometrik tanima gibi 6deme teknolojileri i¢in uygun
cihazlar ve altyapinin bulunmasi gereklidir.

o Tiiketici Talebi: Odeme altyapisinin kurulmasiicin en temel etken, tiiketicilerin bu teknolojilere
olan talebidir. Tlketicilerin gtivenli, hizli ve kolay 6deme yéntemlerine olan ilgisi, akilli 6deme
sistemlerinin kullanimini tesvik eder.

o Guvenlik ve Gizlilik: Tiketicilerin akilli 6deme sistemlerini kullanirken givenlik ve gizlilik
endiseleri vardir. Bu nedenle, glivenli 6deme platformlari ve kisisel bilgilerin korunmasi,
tiketicilerin bu sistemlere olan giivenini artirir.

o Satici ve isletmelerin Katihmi: Akilli 6deme sistemlerinin basarili olmasi igin satici ve
isletmelerin bu sistemlere katilmaya istekli olmalari énemlidir. Odeme altyapisinin yaygin
olarak kabul edildigi isletmeler, tiiketicilerin bu sistemleri daha fazla kullanmasina olanak tanir.

. Diisiik islem Maliyetleri: Akilli 6deme sistemlerinin islem maliyetlerinin disiik olmasi,
tiketiciler ve isletmeler icin ¢ekici kilar. Duslik islem maliyetleri, daha fazla 6deme isleminin bu
yontemlerle gergeklestirilmesini tesvik eder.

. Hizlh ve Kolay Kullanim: Akilli 6deme sistemlerinin hizli ve kolay kullanimi, tiketicilerin ve
isletmelerin bu yontemleri tercih etmesini saglar. Uzun ve karmasik 6deme islemleri,

kullanicilarin motivasyonunu disdirebilir.
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o Rekabet ve Pazarlama: Akilli 6deme sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasi icin rekabet ve
pazarlama gabalari da 6nemlidir. Pazarlama kampanyalari ve farkindalik yaratma, tiketicilerin
bu sistemlere olan ilgisini artirir.

. Yasa ve Diizenlemeler: Odeme sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasinda yasal ve diizenleyici
faktorler de etkilidir. Uygun diizenlemelerin yapilmasi ve yasal altyapinin olusturulmasi, akilli

o0deme sistemlerinin yayginlasmasina katki saglar.
Proje ile iiretilecek iiriinlere ve/veya sunulacak hizmetlere yénelik mevcut talebin tespiti
e Nifus ve tiketim aliskanliklari dikkate alinarak talep miktarlari belirlenir.
Talebin gelecekteki gelisim potansiyeli ve talep icin gelecek éngériilerin tespiti

® Gelecege yonelik niifus, ekonomi ve teknoloji dngorileri dikkate alinarak hesaplamalar yapilir.
3. Teknik Analiz ve Alternatif Teknolojilerin Degerlendirilmesi

Fiziki/Mekénsal Biiyiikliik

Proje kapsaminda 6demelerin kolaylastirilmasinin amaclanmasi sebebi ile ihtiyac duyulan sistemler ve
yapilar paylasiimistir. Bu kapsamda da fiziksel bir alandan ziyade yazilm ve donanim ihtiyaci

bulunmaktadir.

Kapasitenin Belirlenmesi

Odeme sistemlerinin entegre yapisi geregi tim o6deme c¢oziimlerinin dijitallestirilmesi, sistem
icerisindeki tim oyuncularin (TCMB, bankalar, elektronik para ve 6deme kuruluslar, biyiliksehir
belediyesi vb.) sisteme entegrasyonunu gerektirmektedir. Proje bu kapsamda yapiimamakla birlikte
odeme c¢ozlimlerinin tam olarak dijitallestigi sireci tasarlamak igin ulusal olgekte bir proje
gerektirebilir. Bu nedenle altyapi haricindeki sistem blytikligu ihtiyaca gére proje basinda yapilacak

analizler ile belirlenmelidir.

Yapisal Proje Gereksinimleri

Proje kapsaminda yapisal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Yazilim ve Donanim Gereksinimleri

Akill Odeme Sistemi projesi icin yazilim ve donanim gereksinimleri sunlardir:

e Mobil uygulama
e POS uygulamalari
e POS cihazlari
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e WEB ve onboarding platformlari
Alternatif teknolojiler nelerdir? Karsilastirma yapiniz.

E-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte akilli 6deme sistemleri gelistirilmistir. Mobil clizdanlar, nakit tagima
yerine akill telefonlar araciligiyla 6deme yapmayi saglayan dnemli bir 6deme ¢6ziimidir. Diinyada
yaygin bir sekilde kullanilan pek ¢ok mobil clizden uygulamasi bulunmaktadir [7]. Asagida bu

uygulamalarin gesitli 6zellikleri ele alinmaktadir:
1. Uygulama Ornegi:

Dijital bir clizdan ve 6deme sistemi olan bu uygulama, Android isletim sistemini kullanan cihazlarda
kullanilabilmektedir. Su anda sadece Amerika Birlesik Devletleri ve Hindistan'da iOS isletim sistemini
kullanan cihazlarda da kullanilabilmektedir. Uygulama, para transferi, kredi karti ve banka karti
bilgilerinin saklanmasi ve kullanilmasi imkanlarini sunmaktadir. Uygulamada ayni zamanda temassiz
0deme secenegi de bulunmakta ve altyapisinda kredi kartlarinda kullanilan ¢ip teknolojisi

kullanilmaktadir. Diinya genelinde 30 ulkede yaklasik 150 milyon kullanicisi bulunmaktadir.
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Sekil 1. Uygulama igi gorseller [12][7]

Uygulamanin ézellikleri ve iilkelerdeki kullanimi:

e Temassiz 6deme yapma ve sadakat kartlari, hediye kartlari, teklifler, etkinlik biletleri ve binis

kartlarini kullanma 6zelliklerinin kullanilabildigi Glkeler:

Avusturya, Avustralya, Belgika, Brezilya, Bulgaristan, Kanada, Sili, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti,

Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Macaristan, Hindistan,
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irlanda, italya, Japonya, Letonya, Litvanya, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz,

Romanya, Rusya, Singapur, Slovakya, ispanya, isveg, isvicre, Tayvan, Ukrayna, Birlesik Arap

Emirlikleri, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri [13].

Katilimci web siteleri ve uygulamalarda c¢evrimici 6deme yapma 06zelliklerinin kullanilabildigi

tlkeler:

Arnavutluk, Cezayir, Amerikan Samoasi, Angola, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Avustralya,

Avusturya, Azerbaycan, Bahreyn, Beyaz Rusya, Belcika, Brezilya, Bulgaristan, Kanada, Sili,

Kolombiya, Hirvatistan, Cekya, Danimarka, Dominik Cumhuriyeti, Misir, Estonya, Finlandiya,

Fransa, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Macaristan, Hindistan, Endonezya, irlanda, israil, italya,

Japonya, Urdiin, Kazakistan, Kenya, Kuveyt, Libnan, Litvanya Liksemburg, Malezya, Meksika,

Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Umman, Pakistan, Panama, Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz,

Katar, Romanya, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan, Singapur, Slovakya, Gliney Afrika, Gliney

Afrika, ispanya, Sri Lanka, isveg, Isvicre, Tayvan, Tayland, Tiirkiye, Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri,

Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda, Amerika Birlesik Devletleri, Uruguay ve Vietnam [13].

ABD ve Hindistan'da bireylerin belirledigi kisilere para gonderme 6zelligi bulunmaktadir.
Avustralya, Kanada, Hindistan, Japonya, Rusya, Singapur, Ukrayna, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde tren ve otobisle seyahat etmek icin 6deme yapma 6zelligi vardir.

Web tarayicisinin mevcut oldugu her yerde web tarayicisina kaydedilen bilgileri kullanarak
6deme yapma 6zelligi kullanilabilir.

Uygulama, harcamalarla ilgili bilgileri cekebilmek icin banka hesaplarini ve kredi kartlarini
baglama yetenegi sunar, bdylece kullanicilar ne kadar para harcadiklarini ve ne kadar para
kaldigini gorebilirler.

Uygulama, temassiz 6demeleri kullanmaya izin verecek indirimli bir 6zellik sunarak 30.000
benzin istasyonunda kullanilabilir.

Park yeri icin 6deme yapma o6zelligini de sunmaktadir ve su anda 400'den fazla sehirde
kullanilabilmektedir. Austin, Boston, Minneapolis ve Washington, D.C. gibi sehirler bu 6zelligi

kullanmaya baslamistir ve diger sehirlerde yakin zamanda uygulanmasi beklenmektedir [13].

2. Uygulama Ornegi:

Bu boélimde bahsedilecek akilli 6deme sistemi yalnizca iOS isletim sistemine sahip akilli saatler ve

telefonlar ile uyumluk gosteren bir 6deme sistemidir. Bu sistem, kullanicilarin magazalarda,

uygulamalarda ve internet Uzerinde temassiz ve glivenli alisveris yapmasina olanak tanir. Ayrica,

uygulama ile kullanicilar kendi aralarinda dogrudan para transferi de yapabilmektedirler. Bu 6zelligi

sayesinde kullanicilarin arkadaslari ve aileleriyle kolayca para alisverisi yapabilmesi miimkun kilinmistir.
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Bu uygulama marketlerden butiklere, restoranlardan otomatlara ve hatta tren ve taksilere kadar pek
cok yerde kullanilabilmektedir. Bu uygulama ile kullanicilara hem kolay ve givenli bir 6deme deneyimi,

hem de fiziksel magazalar ile dijital alisverislerde tercih edilen bir 6deme ¢6zimi sunulmaktadir [14].

Sekil 2. Uygulama ile temassiz 6deme islemi [7]

Uygulama ayni zamanda Portland, Vancouver, Washington D.C., Los Angeles, Chicago gibi sehirlerin
toplu tasima sistemlerinde dokunmatik 6deme yapma imkani sunar. Ayrica, Alabama Universitesi,
Duke Universitesi, Oklahoma Universitesi ve Temple Universitesi gibi (iniversite kampslerinde de
kullanima sunulmustur. 2021 yilinda Johns Hopkins Universitesi ve Santa Clara Universitesi

kampislerinde de 6deme uygulamasinin baslamasi hedeflenmektedir [14].

Sekil 3. Uygulama icinden gorseller [7]

Kripto paralarin yayginlasmasi, mobil clizdan uygulamalari icin yeni bir alanin ortaya ¢ikmasina neden
oldu. Ornegin, Toronto merkezli bir sirket tarafindan gelistirilen bir uygulama, 80'den fazla kripto para
birimini yonetme yetenegi sunar. Bu uygulama, Blockchain Clizdan deneyimini ¢esitli cihazlar arasinda
birlestirir ve sadece kripto para yonetimi degil, ayni zamanda fiyatlandirma, haberler ve ddiiller gibi
cesitli 6zellikleri de icerir. Bu uygulama, farkli isletim sistemleri ve tarayicilarda kullanilabilmekte ve bu

platformlar arasinda senkronize edilebilmektedir [15][16].

3. Uygulama Ornegi:
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Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir dijital 6deme agi olan bu uygulamada, kullanicilar sadece e-
posta veya telefon numarasiyla birbirlerine elektronik olarak para aktarabilmektedirler. Mobil
bankacilik veya uygulama araciliglyla e-posta veya ABD cep telefonu numarasi kaydedildikten sonra,
ahlicr secilir, miktar girilir ve bu bilgilerle transfer gerceklestirilir. Bu 6zellik ile diger mobil 6deme

uygulamalariile arasinda farkhlik ortaya ¢itkmaktadir [17].
4. Uygulama Ornegi:

"Just Walk Out" teknolojisiyle calisan magazalar, kullanicinin hesabina baghdir ve alisverisi
kolaylastirmak igin mobil uygulama kullanilir. Ahsveris tamamlandiktan sonra makbuz e-posta ile

gonderilir. ABD'de bu teknolojiyi kullanan 25'ten fazla magaza bulunmaktadir [18][19].

\

Teknoloji seciminin dayandigi kriterler nelerdir? Agiklayiniz.

Sekil 4. “Just Walk Out” aligveris magazasi [7]

1) Teknoloji yeni mi?
2) Teknoloji yerli mi?
3) Teknoloji yerli degilse yerlilestirilebilir mi?
4) Entegrasyon kolayhgi
Teknik tasarim siireglerini (siire¢ tasarimi, makine-donanim, insaat isleri, arazi diizenleme, yerlesim

diizeni vb.) agiklayiniz.

Proje kapsaminda yazilim ve donanim ihtiyaci bulunmaktadir. Bu yazilim ve donanimlarin belirtilen
kriterler dogrultusunda belirlendikten sonra kullanim kolayligi ve entegrasyon goz onlinde

bulundurularak tasarlanmasi beklenmektedir.
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Akilli Sehirlerde, 6deme ¢oziimleri icin Mahalle Karti veya Mobil Uygulama gibi 6zel bir yontem
disindlebilir. Bu kart veya uygulama, elektronik clizdan (e-wallet) ¢6ziimi olarak kullanilabilir ve
insanlarin alisverislerini ve 6demelerini kolayca gerceklestirmelerine olanak tanir. Ayni zamanda,

geleneksel 6deme yontemlerine ek olarak tim alisverislerde kullanilabilir.

Akill Sehir icin bu tir bir uygulama kullanilabilmesi icin, insanlarin cep telefonlarina yikleyecekleri bir
Mobil Uygulamaya ihtiyag vardir. Bu uygulama, sehirdeki tim 6deme ¢dziimlerine entegre edilmelidir,
boylece kullanicilar tim 6demelerini tek bir platform Uzerinden gergeklestirebilirler. Ayrica, Akilli
Sehirde nakit islemlerin sonlandirilmasi hedefi dogrultusunda, POS (Nokta Satis) cihazlarinin sayisinin
artirillmasi ongoriilmektedir. Bu sayede, Akilli Sehrin her noktasinda 6deme kabul eden cihazlarla,

ticaretin dondiigu her yerde 6demelerin nakitsiz olarak yapilmasi planlanmaktadir.

Mobil uygulama araciligiyla, insanlar birbirlerine para transferi yapabilir ve alisverislerini uygulamaya
yukledikleri paralarla gergeklestirebilirler. Bu uygulamanin kullanilabilmesi icin gerekli altyapi E-Para
sirketleri ve Bankalarda mevcuttur. Bu uygulama icin komisyonlar, islem hacmine gore degisebilecek

sekilde, genellikle islem tutarinin %0.0 ile %1.0 arasinda bir oraninda alinabilir.

Bunun disinda, akilli sehir icerisindeki tim perakende lokasyonlarinda kullanilabilen E-fatura, banka ve
satls otomasyon ¢ozlimlerini birlestiren bir POS ¢o6ziiml de distnilebilir. Bu tir bir entegre POS
¢6zimd, isletmelerin 6deme islemlerini daha verimli ve kolay bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci
olabilir. Akilli Sehirlerdeki 6deme ¢ozlimlerinin gelistirilmesi, toplumlarin dijitallesmesini ve nakitsiz

ekonomiye gecisi desteklemektedir.

4. Finansal Analiz

Odeme teknolojileri, Akilli Sehirdeki ticaretin olacagi her yerde kullanilacaktir. Odeme sistemlerinin
nasil bir altyapiyla kurulacagi, Akilli Sehirdeki ticaretin sekillenmesiyle dogrudan iliskilidir. Odeme
sistemlerinin detayh degerlendirmesi, diger unsurlar belirlendikten sonra ve ticari akislar netlestikten
sonra yapilmahdir. Asagidaki rakamlar, tim akislarin tek bir 6deme platformu Uzerinden ge¢mesi

varsayimina dayanan basit bir tahmin olarak sunulmustur.

Finansal analiz kapsaminda yatirim bltcesi, isletim maliyetleri ve gelirler belirlenerek yatirimin geri

donus slresi tespit edilmelidir.
Yatirim biit¢esinin planlanmasinda asagidaki maliyet kalemleri g6z 6niine alinmalidir.

e Akilli sehir 6deme altyapisinin kurulmasi
e Mobil uygulama

e POS uygulamalari
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e POS cihazlar

e WEB ve onboarding platformlari

isletim maliyetlerinin hesaplanmasinda asagidaki temel parametreler géz éniine alinmalidir.

e Donanim Bakim-Onarim Maliyetleri

Ornek Vaka:

ihtiyag analizi kapsaminda 1000 hektarlik bir alanda 200.000 kisinin yasayacagi varsayilan proje alaninda Cevre

Kirliligi izleme Sistemi Projesi ile ilgili asagidaki maliyetler séz konusu olmaktadir:

Asagidaki tabloda verilen rakamlarin sapma marji biraz yiiksek olabilir. Bu asamada, mevcut verilerle ¢cok genel

bir tahmin verilmistir:

Tablo 1. Maliyet analizi [7]

Maliyet Kalemleri Birim Maliyet (USD) Adet Toplam Maliyet (USD)
Akilli Sehir Odeme Altyapisinin Kurulmasi 681.198,91 681.198,91
Mobil Uygulama 68.119,89 68.119,89
Mobil Uygulama ve Kartlar ile Haberlesecek
68.119,89 6 400.705,24

POS Uygulamalari*
Yeni POS cihazi 272,48 7.059 1.923.385,16
Odeme Platformu Websitesi kurulumu ve

. 136.239,78 136.239,78
Onboarding Platformu
Sunucu Altyapisi, Bakim, Destek (Kiralik) 136.239,78 136.239,78
Toplam Maliyet (USD) 3.345.888,76

*Mevcut POS’lar farkli POS ve Odeme Kaydedici Cihaz iireticilerine aittir. Bunlarin her biri igin ayri POS uygulamasi yazilmasi gerekmesi
durumunda en az 5-6 farkli Uretici igin POS uygulamasi yazilmasi gerekebilir. Bir diger yontem, Akilli Sehirdeki tim POS cihazlarini tek bir
Ureticiden temin etmek olabilir. Bu durum igin Akilli Sehirdeki POS envanteri gikartildiktan sonra bir fayda maliyet analizi yapilmasi

Onerilmektedir.

5. Ekonomik Analiz

Akill Odeme Sistemlerinde kullanilan yéntem olan kartl 6édemelerin ekonomik faydalari asagida

verilmektedir:

e Kartli 6demeler kamu maliyetlerini azaltir.
e Nakit kullanimini azaltir.

e Kartl 6demeler, fonlarin ekonomiye kazandirilmasini saglar.
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e Kartl 6demeler kamu ¢alisanlarina yonelik 6demelerde etkin bir platformdur.

e Kartl 6demelerin sosyal yardimlarda kullanilmasi 6nemli tasarruflar saglamaktadir.
e Karth 6demeler KOBI'lerin gelisimine destek olur.

e Karth 6demelerle yenilikgilik ekonomik bliyiimeyi destekler.

e Karth 6demeler turizm yoluyla ekonomilere déviz girdisi saglar.
6. Sosyal Etkinin Analizi

Akill Odeme Sistemlerinde kullanilan yéntem olan kartli 6demelerin sosyal etkileri asagida siralandig

sekildedir:

e Karth 6demelerle yenilikgilik ekonomik biiyiimeyi destekler.

e Nakit tasima zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir.

e Dijital sistemler yardim uygulamalarinin daha pratik bir sekilde yapilmasina olanak sunacaktir.
e insanlarin harcamalari konusunda daha yiiksek bilince sahip olacak, harcama kontrolii daha

saglkli olarak yapilacaktir.
7. Cevresel Etkinin Analizi

Projenin yaratabilecegi dogrudan bir cevresel etki dngoérilmemektedir.
8. Risk Analizi

Proje, Akilli Sehirdeki ticari akislarin detayl bir sekilde analiz edilmesini ve Akilli Sehirde yapilacak tim
yeniliklerin analiz edilmesini gerektirmektedir. Bunlar bilinmeden yapilan bir planlama maliyetlerde

artisa yol agabilir.

Projede nitelikli insan kaynagi kullanimi gerekmektedir. Bu kaynaklari hem projenin baslangi¢
asamasinda bulundurmak hem de sirekliligini saglamak énemlidir. Bunun saglanamadigl durumlarda
sistemlerin ¢alismasiyla ilgili sorunlarla karsilasilabilir ki bu da Akilli Sehirdeki ticari hayatin 6nemli

Olclide etkilenmesi anlamina gelecektir.
9. Genel Degerlendirme ve Sonug

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6deme sistemleri elektronik ortama ge¢mis ve ekonomik siireclerde
bltlnlesik 6deme sistemleri kullaniimaya baslanmistir. Projenin uygulanacagi akill sehirlerde, 6deme

sistemlerinin entegre yapisiyla ulasim ve alisveris gibi 6demeler daha verimli ve saglkli hale getirilebilir.
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Ancak, tam dijitallesme igin tim 6deme ¢oziimlerinin sisteme entegre edilmesi ve ulusal 6lcekte bir

proje tasarlanmasi gerekmektedir.
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